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 المقدمة

الحماية المالية للمستهلكين في المملكة  1

 العربية السعودية:
ـــــ   ـــــي الســـــعودي لمالســـــة  الم ا ـــــ   الم ـــــر  عل تعـــــد مالســـــة ال قـــــد العرس

المالســــام الماليـــــة المرلهـــــة مــــن  للهـــــا  المهـــــ   لهــــا العمـــــل فـــــي المملكـــــة 

ـــــام  ـــــد ر    ـــــ    ـــــة    م  ـــــام ا  تما ي ـــــرية المعلوم ـــــا ش ـــــعودية لم ه ـــــة الس العربي

ــــة مهــــال  العمــــ    1952المالســــة ايلالــــي فــــي عــــام  ــــ  اماي  هــــي تعمــــل عل

ــــي ت ــــر  عليهــــا  تعامــــل مــــي العمــــ   س   قــــة ــــي الرهــــام الت   التأيــــد مــــن ال همي

مه يــــــة عاليــــــةا ايــــــم لــــــارعذ المالســــــة سعمــــــل   حــــــة    ي يــــــة للمعلومــــــام 

ــــــة لرفــــــي درهــــــام ال ــــــ افية  ــــــ  ل د ر   ــــــان المعلومــــــام ا  تما ي ــــــة لت ا  تما ي

ــــة فــــي هــــ ا المرــــا  لت ــــو ر شــــريام المعلومــــام  ــــق  فمــــل ممارلــــام عالمي  ت بي

ا  تما يــــــة لترتقــــــي ست لعــــــام هــــــ ا الق ــــــان الحيــــــوي فــــــي المملكــــــة العربيــــــة 

 لسعودية ا

يمــــا تلــــدي مالســــة ال قــــد العرســــي الســــعودية ا ليتهــــا الدا مــــة الــــي امايــــة اقــــو  

 توعيـــــة المســـــتهلكينا  إلـــــك سوقـــــي  ارلـــــا   تو يـــــق اقـــــو  المســـــتهلكين لـــــد  

ــــي  ــــل م ــــي للتعام ــــار  م  ــــام  ا  ــــوفير ا لي ــــك ست ــــا ها  إل ــــة  يعم ــــريام ا  تما ي ال 

ــــ افية  العدا ــــاعير ال  ــــأعل  مع ــــتهلكين س ــــكا   المس ــــو  ش ــــ  اق ــــاو عل ــــة  الح  ل

 المستهلكين  رفي  مستو  رق  المستهلك  

ـــــ ل   ـــــي المملكـــــةا ف ـــــة ف ـــــام ا  تما ي ـــــو  ت ـــــور   ـــــان المعلوم ـــــي  م    ـــــ ا  ال

مالســــة ال قــــد مســــتمره فــــي م اهعــــة هــــ م الت ــــوةام  ا ــــدار التعليمــــام الر ابيــــة 

ــــــة العمــــــ    مــــــن قــــــمن اهــــــدا  المالســــــة  ــــــاد  اماي الم الــــــلة لت ــــــو ر مل

يرية اهـــــو  العميـــــل الـــــ ي يتعامـــــل مـــــي شـــــريام المعلومـــــام ا  تما يـــــة ا لـــــت ا 

ــــدمام  ــــ  ال  ــــول  عل ــــ لك اه ــــة  ي ــــد   اما  ــــ افية    ــــة س  ــــة عادل ــــ  معامل عل

  الم ترام ا  تما ية سكل يسر  لهولة  ستكل ة م اللة  هوده عالية    
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 التعار ف  2
ـــــي  • ـــــوم الملك ـــــادر سالمرل ـــــة اله ـــــام ا  تما ي ـــــام المعلوم ـــــام:    ـــــل لم   ال     37ر 

 هـ  1429 7 5 تار خ 

 ال  حة: ال  حة الت  ي ية ل  ام المعلومام ا  تما ية   •

 المالسة: مالسة ال قد العرسي السعودي   •

 المحافظ: محافظ مالسة ال قد العرسي السعودي   •

المعلومـــــام ا  تما يـــــة:  ي معلومـــــام    بيا ـــــام عـــــن المســـــتهلك  تعلـــــق ستعام تـــــ   •

 ا  تما ية  

ــــة ا • ــــام ا  تما ي ــــي المعلوم ــــا هم ــــرلا له ــــة م ــــام ا تما ي ــــرية معلوم ــــريام:  ي ش ل 

 عن المستهلكين  ا  هاا  تز يد ايعما  سها ع د  للها  

العمـــو: ههـــة اكوميـــة    لا ـــة  رس هـــا عقـــد تلـــاد  معلومـــام ا تما يـــة مـــي شـــرية  •

 عل  اي ل من شريام المعلومام ا  تما ية  

هــــــ ة ال بيعيــــــة    ا عتلار ــــــة لــــــ  تعــــــام م المســـــتهلك:  ي شــــــ ا مــــــن إ ي ال •

 ا تما ية  

الســــرل ا  تمــــا ي: تق  ــــر تهــــدرم ال ــــرية يحتــــوي علــــ  معلومــــام ا تما يــــة عــــن  •

 المستهلك  

ــــل  • ــــةا م  ــــام الحكومي ــــد  الره ــــة ل ــــام ا  تما ي ــــر م المعلوم ــــة: ل ــــر م العام الس

ام لــــر م الهــــ اد ق المت ههــــة  الل ــــوا التــــي تقــــدم    قــــا  اكوميــــةا  الرهــــ

 القما يةا  اللرال الحكوميةا  مل ام الإف س  الإعسار  ما في اكمها  

القــــ ار الســــللي:  ي  ــــ ار يت ــــ م العمــــو س ــــا   علــــ  لــــرل المســــتهلك ا  تمــــا ي قــــد  •

 مهلحت   

المعلومــــام الســــلبية:  ي معلومــــام يقــــدمها العمــــو س ــــا   علــــ  لــــرل المســــتهلك  •

 ا  تما ي قد مهلحت   

 في الم ال ام  ال هل في  زاعام المعلومام ا  تما ية  اللر ة: لر ة ال  ر •

 

 الملادئ العامة:

ــــة لتهــــل   2011فــــي عــــام  • ــــل المالي ــــة العمي  ــــورم مرموعــــة الع ــــ  ن ملــــاد  اماي

ــــي  ــــة فــــي همي ــــام المالي ــــل الهي  ــــادئ مــــن  ل عاليــــة المســــتو    يســــتعال سهــــ م المل

ـــــ ام الهـــــلة  ـــــة لا ـــــة س ـــــل   تكـــــول ا حـــــا  العـــــالل لت ـــــو ر    متهـــــا المالي سالعمي

 الملادئ العامة  هي:
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 الملادئ العامة
 

 

 

  ها االملد  اي  : المعاملة سعد   

ـــــة  ا هـــــا  مـــــي  ـــــة التعامـــــل سعـــــد   اما  ـــــال للمعلومـــــام ا  تما ي تســـــع  شـــــرية بي

المســــتهلكين سحيــــم يكــــول إلــــك هــــا    يترــــز  مــــن  قافــــة ال ــــرية   ت بيــــق إلــــك علــــ  

 من ال رية يل ال دمام  الم ترام المقدمة 

 الملد  ال ا ي: ا فها   ال  افية:

ـــام  ـــام المعلوم ـــي    ـــ  م ـــا يتم  ـــام سم ـــن المعلوم ـــا  ع ـــا ل الإفه ـــال  ل ـــرية بي ـــي ش تم

ا  تما يــــة    حتهــــا  لــــ  ة المعلومــــام سحيــــم تلــــام ال ــــرية   عمــــا ها  المتعا ـــــد ن 

تما يـــة معهـــا ســـا لتزام سهـــ م الولـــا ل سحســـ  مـــا يقتمـــي   ـــام    حـــة المعلومـــام ا  

  الإه ا ام الداللية لل رية 

 الملد  ال الم: الت قيف  التوعية المالية: 

تســــع  شــــرية بيــــال الــــ  رفــــي مســــتو  الــــوعي للمســــتهلكين  ايعمــــا   إلــــك ستــــوفير 

ـــــة  ـــــوفير توعي الولـــــا ل الم الـــــلة ل ـــــ   اقـــــو  المســـــتهلكين  ايعمـــــا   ال ـــــريةا  ت

المعاملة سعد  
 ا ها 

الت قيف 
 التوعية 

المالية

اي  ا  
ال ال ة

الإفها  
 ال  افية

معالرة 
ال كا  

الحماية

للوييام 
  ل   
العمل
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ـــــد ر ا ـــــة التق ـــــ   شـــــريا ها يهمي ـــــن ل ـــــن للمســـــتهلكين م ـــــ  مم ـــــا يحتوي ـــــا ي  م   تم

ـــــر  ـــــي تق   ـــــوده ف ـــــة الموه ـــــام ا  تما ي ـــــحي  المعلوم ـــــم  ته ـــــةا    ـــــام ا تما ي معلوم

 المستهلك 

 الملد  ال اسي: للوييام  ال   العمل

ــــم  ــــا  اي ــــتهلكين  ايعم ــــلحة المس ــــ  مه ــــا في ــــة لم ــــ  مه ي ــــال س   ق ــــرية بي ــــل ش تعم

 اللعيد مي شريا ها  تقوم ست و ر  التدامة الع  ة ا لت ا يرية عل  المد  

 الملد  ال امس: الحماية 

ــــي لل ا هــــا لرفــــي مســــتو  معــــا ر ايمــــال المتعلقــــة سالمعلومــــام  ــــال همي تمــــي شــــرية بي

ا  تما يــــة  تــــوفير بي ــــة ام ــــة للح ــــاو علــــ  المعلومــــام ا  تما يــــة فــــي هميــــي م االهــــاا 

ـــتو  ـــوفير مس ـــل لت ـــد العم ـــ    واع ـــن ل ـــا  م ـــ  ايعم ـــدابير عل ـــ م الت ـــ عكس ه ـــال     ايم

الــــــ ي يتماشــــــ  مــــــي معــــــاعير ايمــــــال ال ا ــــــة س ــــــرية بيــــــال  ال  حــــــة الت  ي يــــــة 

 للمعلومام ا  تما ية 

 الملد  السادس: معالرة ال كا  

 امــــذ شــــرية بيــــال ستــــوفير  ي ــــر مــــن   ــــاه  لــــت م شــــكو   معالرتهــــا س ــــكل  اقــــ  

  فعا   ل   ال تره الام ية اس  ال  حة 

 ال المالملد  الساسي: ال ر  

ـــد مـــن ا لتـــزام الرهـــام ال ارهيـــة التـــي يـــتل الـــ اد مهـــام  ـــل شـــرية بيـــال علـــ  التأي تعم

ـــ ولية  ـــل مس ـــا   تحم ـــلحة عم  ه ـــ  مه ـــا في ـــل لم ـــا تعم ـــادئ    ه ـــ م المل ـــام ه ـــا مت لل له

ــــة  ــــتل ا  اإهــــا  ياس امــــايتهلا فمقــــدمين ال دمــــة هــــل المســــ ولين عــــن الإهــــ ا ام التــــي ي

 عن ال رية ا  مستهلكيها 
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 مسا ليام المستهلك:  3
تقــــوم شــــرية بيــــال ستعا ــــا ال قافــــة ا  تما يــــة مــــن لــــ     ــــر ســــ ام  التوعيــــة  الت قيــــف 

 المستمره المقدمة في مو ي ال رية ا  من ل    لا ل التوا ل ا هتماعي 

 ين  اد ا عن تقديل المعلومام  3.1

ن تقــــديل  ــــدم المعلومــــام الد يقــــة  الهــــحيحة ع ــــد  ي  مــــاإ  شــــرية بيــــالا  امت ــــي عــــ

 الت ا يل ال ا  ة ا  عدم تقديل المعلومام الهامة 

 ا    سد ة يافة المعلومام التي  دمتها ال رية 3.2

ير  عل  المستهلك ا   ن عل  يل المعلومام ا  تما ية الموهوده في تق  رم  م اهعتها 

م التي  في اا   هود  ي معلومام غير د يق ا يتقدم لل رية سه م الم ا ام مي المست دا

 تأيد  حة ه م الم ا ام 

 ا    ايل لة 3.3

ع د اهولك عل  تق  را ا  تما ي ا    ايل لة في اا  دعل  قو   ي من المعلومام الوارده 

 في التق  ر  ليتل الإهاسة ع ها من  لل  اد موظ ي ال رية 

 معرفة يي ية تقديل ال كو   3.4

ـــــال الت ا ـــــيل س ـــــأل تقـــــدم ال ـــــكو   الإ ـــــ ـــــك لـــــتوفر شـــــرية بي ـــــ  لموافا  ار الام 

ـــــي  ـــــة رف ـــــة    ق ـــــادره  معرف ـــــتهلكيها سالمل ـــــم مس ـــــال تح ـــــرية بي ـــــم ش ـــــةا اي سال تير

 ال كا    الم ا ام  ا لية التهعيد دالل ال رية ع د الم  ره 

 الت دام ال دمة ا  الم ت  سموه  ا اكام  ال   ط 3.5

ــــاا ــــا ياكــــام  ال ــــ  ط المرتل ــــة فيه ــــت  ا   فق ــــة ا  الم  ــــد    تســــت دم ال دم ــــك سع  إل

 التأيد من فهمها ياملة 

 عد التعرض للم ا ر 3.6

ــــل  ــــن  هودهــــا  ل ــــ  التأيــــد م ــــام ير ــــ  مت لل ــــدمام عل ــــام  ال  ــــا الم تر ــــوي سع تحت

ا لـــت اده مـــن ال دمــــة ا  الم ـــت  علـــ  لــــبيل الم ـــا  موافقـــة المســــتهلك علـــ  ا ــــ ن 
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 اـــــد ايعمـــــا  علـــــ  معلوما ـــــ  ا  تما يـــــةا  ـــــحة المعلومـــــام المقدمـــــة مـــــن العمـــــو 

 لل رية 

 دم  ل  للحهو  عل  لدمام ا  م ترام المت  مة مي  3.7

 ااتياها ك

يرـــ  التأيـــد مـــن  لـــل المســـتهلك ال الم ترـــام  ال ـــدمام  توافـــق مـــي م  تـــك الماليـــة 

 ايم  د تا ر عل  تق  را ا  تما ي سحا  التع ر في السداد    در الله 

   ت ه  عن معلوما ك ا  تما ية 3.8

ــــــدم  ــــــي ال تق ــــــريام   ي لغ ــــــر ش ــــــر غي ــــــر  ال ــــــي  ي   ــــــة ال ــــــام ا تما ي  ي معلوم

ــــن  ــــك ع ــــعودي  إل ــــي الس ــــد العرس ــــة ال ق ــــن مالس ــــة م ــــة المرله ــــام ا  تما ي المعلوم

    ق الق وام المعتمده له م ال ريام 

 لداد الدفعام ال ه  ة 3.9

ــــال  ــــة المســــتحقة ل ــــرية بي ــــام المالي ــــزام سســــداد ا لتزام ــــ  العمــــو  المســــتهلك ا لت عل

 تار  ها د ل  ي تألير للمعلومام في 

 الح او عل  معلومام الدلو   3.10

الح او عل  الل المست دم  الر ل السري  عدم اف ا  الر ل السري يي 

 ش ا مهما يال

 ي ه  سعدم الت دام ر ل لري يتكول من تار خ المي د ا  ها  من ر ل ها  ك •

 امن    تكت  الل المست دم  الر ل السري عل   ر    تمعها في مكال غير •

في اا  فقدال الل المست دم  الر ل السري  ره  اس غ موظ ي شرية بيال  •

فوةا ليتل عمل ا ه ا  الهحي   في اا  عدم الإس غ  تل ا   ن عل  معلومام 

 ل  ة يتحمل المست دم مس ولية ه م المعلومام

 السريتغيير ر مك السري س كل د ري ا  في اا  ا شتلام ب   ن  اد عل  الر ل  •
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 اقو  المستهلك 4
مي م اعاه الحا م الوارده في ال  اما يحق للمستهلك معرفة  4.1

المعلومام ا  تما ية التي يحتوي عليها لرل  ا  تما يا  يمكن 

ل   ل  لرل  ا  تما ي من ااد  شريام المعلومام ا  تما ية 

  :د ل مقاسل مالي في الحا م الآتية

 

  .للمره اي ل   1

  .لللي سحق   فق ما  رد سال  حةا  اإ   ار   2

اإا يال المستهلك قحية ااتيا ا  م ا  إلك الت دام معلوما   ال  هية  غيرها سعد  لوم   3

  إلك   اما

 اإا شمل لرل المستهلك ا  تما ي معلومام لا  ة  4

معرفة الل  ع وال من  ام سا لتع م عن لرل  ا  تما ي ل    4.2

 الس تين ايليرتين  

  اإا او  لرل  ا  تما ي معلومام لا  ة ا  يال تقديل شكو 4.3

 التق  ر غير مكتمل 

في اا   يام العمو سا  اإ   ار لللي سحق المستهلك سسل  يعود  4.4

يليا ا  ها يا الي المعلومام الوارده في لرل ا  تما يا فعلية 

اشعار المستهلك ل يا ع د  لل  ل   للعة  يام عمل من تار خ 

 ل يتممن ا شعار المعلومام التالية:الق ار السللي  ا
  للاب ا  اإ الق ار السللي    1

 الل  ع وال  ر ل ها ف ال رية التي اهل م ها عل  السرل ا  تما ي   وره م     2
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 التزامام العمو: 5
الحهو  عل  موافقة المستهلك ال  ية ع د ا لتع م ع    5.1

ا تما ية  موافقت  عل  تز يد ال ريام المرلا لها سمعلومام 

 ع   

عدم تز يد ال ريام سأي معلومام ا تما ية عن المستهلك اإا يال  5.2

يعلل   ها تحتوي عل   ل ا     لدي  اعتقاد  ل ه م المعلومام 

 ا  تما ية  د تحتوي عل  بيا ام غير  حيحة 

عدم تز يد ال ريام سمعلومام ا تما ية غير  حيحة عن المستهلك  5.3

 هلك س لك سعد تلقي  اس غا من المست

تحديم معلومام المستهلك ا  تما ية س كل د ري سحد  د   مره  5.4

  ااده في ايللون 

 تز يد ال ريام سمعلومام ا تما ية  حيحة  ياملة عن المستهلك  5.5

الت دام المعلومام ا  تما ية الوارده من ال ريام عن  5.6

 المستهلك  فقا يغ اض المسمو  سها 

سام  غلقذ س ا  عل   ل  اس غ ال ريام فوةا عن  ي اسا 5.7

 المستهلك 

عدم اف ا   ي معلومام ا تما ية عن المستهلك تلقها من  5.8

 ال رية 

 الح او عل  معلومام الدلو   5.9
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الح او عل  الل المست دم  الر ل السري  عدم اف ا  الر ل السري يي 

 ش ا مهما يال

 ر ل ها  ك ي ه  سعدم الت دام ر ل لري يتكول من تار خ المي د ا  ها  من •

   تكت  الل المست دم  الر ل السري عل   ر    تمعها في مكال غير امن  •

في اا  فقدال الل المست دم  الر ل السري  ره  اس غ موظ ي شرية بيال  •

فوةا ليتل عمل ا ه ا  الهحي   في اا  عدم الإس غ  تل ا   ن عل  معلومام 

 امل  ة يتحمل المست دم مس ولية ه م المعلوم

تغيير ر مك السري س كل د ري ا  في اا  ا شتلام ب   ن  اد عل  الر ل  •

 .السري

اعداد لر م ت مل عل   لما   ع ا  ن ال ريام التي  5.10

 المتعامل معها  البيا ام التي ز دم سها 

  يحق للعمو تز يد ال ريام سمعلومام للبية عن المستهلك  5.11

المعلومام محل  زان   تممن  زاعا ا  شكو  د ل اشعارها ال تلك

 ا  شكو  

التحقق من معلومام المستهلك ا  تما ية  تهحيحها ا  ا    5.12

 ما ااتوم علي  من  ل ا  

 



 

10 
 

يلتام العمو ال ي لدي  تعام م ا تما ية  ا مة مي المستهلك  5.13

ب شعار المستهلك ل يا عن  ي معلومام للبية لو  ترلل 

ا في لر م لل ريام ل      ين  وم عمل من تار خ  يده

 العموا  يكول اشعار المستهلك سما  رلل سهيغة    حة   اقحة 

  يرو  للأعما  الملتامين سا  ا ية عموية مي ال ريام ا مت ان  5.14

عن تقديل المعلومام ا  تما ية الم لوسة م هلا ا  التألر في 

تز يد ال ريام سها اس  المدد  المواعيد المت ق عليها في 

 بين ال رية  يعما     ا  ا ية العموية

 التزامام ال رية: 6
عل  ال رية ا  اإ التدابير  ا اتيا ام ا  مة لممال ل مة  6.1

  حة  د ة  ايتما  المعلومام ا  تما ية التي تحهل عليها 

  فقا ياكام ال  ام    حت  الت  ي ية  عليها ا لتزام سالتالي:

ههة ا  مهدر ا  سعد عدم الحهو  عل   ي معلومام ا تما ية من  ي   1

 تو يي ا  ا ية عموية مي تلك الرهة ا  المهدر 

الحهو  عل  معلومام من ايعما   فق معاعير معتمده من ال ريام   2

ت مل مت للام ادار ة  ف ية    اميةا  فق  واعد العمل المعتمده من 

 المالسة 

ا  اإ الإه ا ام ا  مة للتأيد من لل   ل  العمو للمعلومام   3

 تما ية ا  

اس غ العمو سا لتزامام المترتلة علي   فقا ياكام   ام    حة   4

 المعلومام ا  تما ية 

تكول ال رية مس ولة ترام المتعاملين معها من ههام اكومية  لا ة   5

 شريام  مستهلكين عما تقدم  من معلومام ا تما يةا  بيا ام غير 

الرهون عل  العمو   حيحة ا  غير د يقة    يحو  إلك د ل اقها في

سما التامذ س  من تعويمام  ما لحق سها من اق ار مت  ما  لذ تمليلها ا  

 تدليسها 

تمي ال رية المواسط لحماية المعلومام ا  تما ية  البيا ام التي  6.2

 لد ها ا  التي تحهل عليها عل  ال حو التالي:
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رتها تسريل المعلومام ا  تما ية  ا  ها  م اسقتها  همعها  معال  1

  ته ي ها س كل  حي   م ال  يسهل الرهون اليها 

امايتها من ال قدال سما في إلك اعتماد    مة ا ظ   سخ ااتيا يا   2

  ق  ل ة  لترهان المعلومام ا  تما ية في اا م ال وارئا  ل ة 

 التم ار ة العمل 

ا   اماية المعلومام ا  تما ية من الدلو  اليها ا  الت دامها ا  تعديلها  3

الإفها  ع ها س كل م الف لما  رد في ال  ام    حة المعلومام 

 ا  تما ية 

  قي اه ا ام ت لق ع د دلو  العمو ل   ن عل  السر م ا  تما ية   4

 القيام س كل م ت ل سم اهعة قواسط الس  ة ال ا ة سموظ ي ال رية   5

د  القيام س كل م ت ل سم اهعة   ماط الت دام   ل المعلومام سه  6

 الك ف  التحري عن  ي   ماط الت دام غير اعتيادية 

ا ظ اا م الدلو   التعد ل  التد يق لقاعده البيا ام ال ا ة   7

سالمعلومام ا  تما ية يافة سما في إلك لر م ا لتع م الساسقة 

  لر م الو ا ي التي    وي عل  م ال ام مايده ا  م كوا فيها 

لي ايعما  الم وقين س أل  فمل توفير المعرفة الكافية لمم   8

 الممارلام ا م ية  الد لية المتعلقة سقواعد العمل 

عل  ال ريام تكو ن اداره لا ة لمعالرة ال كا     قي دليل  6.3

لمعالرة ال كا   المستهلكين    رم سعد عرق  عل  المالسة 

للحهو  عل  موافقتهاا  ال يتممن الدليل اه ا ام تسوية 

 ق التالي:ال كا   سما يحق

ال هل الكامل له م الإه ا ام من الموظف المع   سا تها    1

 سالمستهلك 

 التحقيق الكامل  ال وري في  ي شكو    2

 ا ظ لرل سال كا   المكتوسة  تو يق الإه ا ام المت  ه   3

يح ر عل  الموظ ين  العاملين في الرهام  ال ريام ال اقعة   4

ياكام ه ا ال  ام    حت  الت  ي يةا اف ا   ي معلومام ا تما ية تهل 

 اليهل سحكل  ظا  هل ا  ا ات او سها سعد تريهل ال دمة  
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  تسري ااكام المعلومام الس  ة عل  المعلومام العامة  تكتس    5

ة ع د الإع ل ع ها    رها في  لا ل ايع م المعلومام   ة العمومي

 الم تل ةا اي اا م ا  معلومام  لر  تحددها المالسة 
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 ال كو   ا عت اقام: 7
يكول التحقق من ا عت اقام  ال كا    فحهها  لقا لإه ا ام  7.1

  المواعيد ا تية:

عل  ال رية ل   لمسة  يام عمل من تار خ اس غها سا عت اضا اشعار   1

مو ال ي   در المعلومام السلبية محل ا عت اضا مي إير هميي الع

المعلومام السلبية المتعلقة سا عت اض سما في إلك ما  دم  المعترض 

من معلومام  مست دام   تحدد للعمو مده   تا د عن ع ره  يام عمل 

للردا  في اا  عدم الرد ل   المده المحدد يعد إلك     ة عل   حة ما 

 معترض من المعلومام  دم  ال

تقوم ال رية سا  اإ   ار ل   فتره   تا د عل  للعة  يام عمل من   2

 الت مها رد العمو ا  انتها  ال تره الم ار اليها في ال قره  ع م 

اإا  لذ من التحقيق  حة ا عت اض يليا ا  ها  اا ا  تبين ال المعلومة     3

ل    وم عمل من تار خ ا  اإ يمكن التأيد م هاا فعل  ال رية ال تقوم 

الق ار سح   المعلومام السلبية محل ا عت اض من السرل ا  تعديلها 

 اس  اياوا  

  يحق لل رية ا   ا  تعد ل  ي معلومام للبية في السرل   4

 ا  تما ي للمستهلك مالل ي لذ عدم  حتها 

اق  عل  ال رية اس غ المعترض سالإه ا ام المت  ه للتحقيق في اعت   5

 ل   مده    ترا   ع ره  يام عمل من تار خ ا عت اض 

عل  ال رية اس غ المعترض ل يا س تا   التحقيق ل   مده    7.2

 ترا   لمسة  يام عمل من تار خ ا  اإ الق ارا  ال يتممن الل غ 

 ا تي:

 س ة من السرل ا  تما ي للمستهلك سعد تعديلها ع د  لوم  حة   1

 ا عت اض 

مل ا عن اقو  المعترض  لقا لل  ام    حت  الت  ي ية في االة   2

  لوم عدم  حة ا عت اض  
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عل  ال رية ال ت ير في يل لرل ا تما ي تهدرم اث ا  التحقيق  7.3

ال  ا عت اض المقدم عل   ي معلومة يتمم ها السرل   اإا لل 

 ودي التحقيق ال  تسوية ا عت اض فعل  ال رية لس ا  عل  

 لمعترض  القيام سالتالي: ل  ا

الإشاره الي ا عت اض في  ي لرل ا تما ي  اق يتعلق سالمعترض   1

  يتممن المعلومام السلبية المعترض عليها 

تممين السرل مل ها  اقحا  عن اقيقة المعلومام السلبية المعترض   2

 عليها يما ي اها المعترض 

ا  تما ي اشعار ل ي يي ههة يحددها المعترض اهلذ عل  لرل    3

ل   الس ة الساسقة عل  تقديل ا عت اضا سوهود ا عت اض اإا شمل 

 السرل  ي من المعلومام السلبية محل ا عت اض 

ع د الغا   ي معلومة  ارده في لرل المعترض ا  تعديلها يتعين عل    4

ال رية ال ت عر ل يا  ي ههة يحددها المعترض اهلذ عل  لرل  

لساسقة عل  تقديل ا عت اض سالإلغا  ا  التعد لا ا  تما ي ل   الس ة ا

اقافة الي هميي شريام المعلومام ا  تما ية المرلا لها  المرتل ة 

 معا سا  ا ية ا  عقد   

  يحق للعمو اعاده  ي معلومام للبية ا فذ ا  عدلذ من السرل   5

 ا  تما ي ا  سق ار من اللر ة 

ال  اللر ة الم هوص عليها  للمستهلك في اا  رفا اعت اق  التقدم  6

 في   حة المعلومام ا  تما ية 

 


